Bienvenido

Estamos encantados con tu visita, y haremos todo lo posible para
asegurarnos de que la disfrutes al maximo.

En DoubleTree by Hilton™ ofrecemos a nuestros huéspedes
algunas de esas cosas que todos echamos de menos al ir de viaje.
Empezando por una deliciosa galleta de chocolate. Encontraras
muchas otras sorpresas agradables y servicios especiales pensados
para anticipar tus necesidades y hacerte sentir a gusto y en buenas
manos. Ademas, con nuestra linea directa CarelLine, solo tienes
que presionar un botén para escuchar una voz amigable y siempre
lista para ayudarte en lo que necesites, las 24 horas del dia, los

/ dias de la semana, los 365 dias del afio. Si no estas satisfecho
con tu estancia, haznoslo saber y te BRINDAREMOS UNA SOLUCION.

Mientras tanto, ponte comodo y relajate. Después de todo, eso es
lo que uno busca en una habitacién de hotel, ;no es asi?

El equipo de DoubleTree by Hilton Madrid-Prado
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Hilton Honors™

Inscribete gratis en Hilton Honors y disfruta de
mas beneficios en cada estancia.

Hospédate mas, obtén mas

Con Hilton Honors puedes ganar mas puntos que con cualquier
otro programa de viajero frecuente de hotel. Los miembros de
Hilton Honors pueden obtener hasta 20 puntos por cada euro
gastado en sus estancias y continuar ganando puntos ilimitados
con nuestras Bonificaciones Milestone. Los miembros también
disfrutan de beneficios como la 5.2 noche gratis con las noches
de recompensa, la acumulacién de noches para el nivel Elite,
la opcién de regalar un ascenso al nivel Elite jy mas!

Beneficios instantaneos

Los miembros de Hilton Honors disfrutan de beneficios en
cada estancia, como nuestro mejor precio, wifi estdndar de
cortesia, check-in digital, eleccién de la habitacién y puntos
para noches gratis.

Mas maneras de obtener puntos

Con nuestras Bonificaciones Milestone, obtén 10 000 Puntos de
Bonificacién por cada 10 noches, a partir de 40 noches por afio.
Obtén ain mas puntos al usar una tarjeta de crédito Hilton Honors
American Express.

Mas maneras de usar los puntos

Usa tus puntos para acceder a experiencias Gnicas, o combina
tus puntos con los de familiares y amigos para compartir
experiencias de viaje increibles.

Hilton Honors donde quiera que estés

A través de la aplicacién de Hilton Honors puedes elegir tu
habitacién, registrarte, pedir que enviemos tus platos favoritos a tu
habitacién antes de llegar y abrir la puerta con tu teléfono.

ilnscribete en Hilton Honors ahora!

www.HiltonHonors.com



Welcome

We're glad you're here. And we’ll do everything we can to make
sure you're glad, too.

At DoubleTree by Hilton™, we put back some of what travel
takes out. That warm, yummy chocolate chip Cookie was just a
start. You'll also find a whole bunch of other pleasant surprises
and special services that are designed to anticipate your needs
and make you feel welcome and well cared for. We've also set up
CarelLine so 24 hours a day, /7 days a week, 365 days a year, you
are just one button push away from a friendly voice that’s ready
to help in any way possible. If for any reason you are not satisfied
with your stay, let us know and we’ll MAKE IT RIGHT.

For now, make yourself comfortable. After all, that's what a hotel
room is supposed to be all about, isn't it?

Your Team at DoubleTree by Hilton Madrid-Prado
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Hilton Honors™

Join Hilton Honors for free and enjoy more
perks with every stay.

Stay More, Earn More

As a Hilton Honors member, you can earn more Points than any
other hotel loyalty programme. Hilton Honors members can earn
up to 20 Points per $1 spent on your stays and continue to earn
unlimited points with our Milestone Bonuses. Members also enjoy
benefits like 5th night free on reward nights, Elite Rollover nights,
Elite Status Gifting and more!

Hilton Honors members enjoy perks with every stay such as our
best price, free standard Wi-Fi, Digital Check-in, Choose Your
Room and Points towards free nights.

More Ways to Earn Points

Earn 10,000 Bonus Points on every 10th night, after you reach
40 nights in a calendar year with our Milestone Bonuses. Earn
even more Points when you use a Hilton Honors American Express
credit card.

More Ways to Use Points

Use your Points to bid on once in a lifetime experiences, or pool
your Points with family and friends to share incredible travel
experiences together.

Hilton Honors on the Go

Through the Hilton Honors app, you can choose your room, check
in, order your favourites to your room before you arrive and unlock
your door with your phone.

Join Hilton Honors today!

www.HiltonHonors.com



